NUUP

SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI 2025

Nuup Hotel ve Restoran olarak temel hedefimiz en st seviyede misafir memnuniyeti saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda
surdurdlebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin farkindayiz ve bu dogrultuda ¢alismalarimizi yliriitmekteyiz.
Uretirken ve tiiketirken tiim canlilarin haklarina saygi gdsteriyoruz. Misafirlerimiz icin daha kaliteli ve giivenilir hizmetler
sunarak verimliligimizi, kalitemizi ve cevresel performansimizi iyilestirmeyi ve gelistirmeyi hedefliyoruz. Kiiltirel mirasimizin
tasidigl sanatsal veya bilimsel degeri insanligin ortak mirasi olarak kabul ediyor ve gelecek nesile aktarilmasina destek
oluyoruz. Ekosistemin parcasi oldugumuzun bilincindeyiz. Uretim faktorleri ve kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasini
sagliyoruz. Dogada minimum kirlilik yaratmayi, enerji ve su verimliligini artirmayi hedefleyerek tlketicilere saglkl Griin ve
hizmetler sunmak i¢in ¢alismalarimiza devam ediyoruz. Calisanlarimiza esit firsatlar sunmaya énem veriyor ve hedeflerimiz
dogrultusunda egitimler dizenleyerek, siirekli gelisim prensibiyle sirdirilebilir kalkinmaya ve kiresel amacglara katkida
bulunmayi amacliyoruz.
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1. Rapor Hakkinda

2023 yilinda hizmete agilmamizin hemen ardindan sirdirilebilirlik calismalarimiza basladik. Bu kapsamda elde ettigimiz
ilerlemeleri yénetim kadromuz, ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve diger is ortaklarimizla paylasarak, bu alanda
farkindalig! artirmayi ve ortak hedefler dogrultusunda basarilara ulasmayi hedefliyoruz.

Hazirlanan Sardurdlebilirlik Raporu 2025 yilindaki verileri igermektedir.

Otelimizde strdirilebilirlik ile ilgili beklentileri arastirmaya ve degerlendirmeye basladik. Sirdirlebilirlik raporumuz
aracihgl ile cevresel, sosyal, ekonomik performansimizi tim seffafligi ile c¢alisanlarimiza, misafirlerimize ve diger
paydaslarimiza sunmayi hedefliyoruz. Misafir memnuniyetini ve kaliteyi 6n planda tutarak, siirdirilebilirlik ilkelerini
benimsiyoruz.

Surdurulebilirlik kapsaminda otelimizin sorumluluklari:

Cevresel surdurilebilirlik kapsaminda, dogal kaynaklarin korunmasi, su tasarrufu saglayan uygulamalarin hayata gecirilmesi,
su yonetiminin optimize edilmesi, atik yénetim planlariyla atik miktarinin azaltilmasi ve enerji verimliligini artiran sistemlerin
kullaniimasi 6nceliklerimiz arasindadir. Otel olarak, enerji tasarrufu, su yonetimi, atik azaltimi ve dogal kaynaklarin korunmasi
gibi temel alanlara odaklaniyoruz.

Sosyal sorumluluk gergevesinde, kiltlirel mirasin korunmasi ve tanitiimasi amaciyla misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi
bilgilendirmek, cesitli bagis faaliyetlerinde bulunmak, yerel tedarikgileri tercih etmek, cevremizdeki tarihi yerlerin tanitimina
katki saglamak ve yerel halk ile is birligi icinde projeler gelistirmek gibi calismalar yUritmekteyiz. Ayrica, ¢alisanlarimiza
yonelik egitimler ve farkindalik programlari ile stirdiirtlebilirlik bilincini artirmayi hedefliyoruz.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik kapsaminda, kaynaklarimizi etkin ve verimli kullanarak maliyetleri optimize etmeyi hedefliyoruz.
Maliyet azaltma stratejileri, gelir cesitlendirmesi, verimli isletme siirecleri gibi uygulamalar ile strdurulebilir bir finansal
performans elde etmeyi amagliyoruz.

Bu rapor, NUUP Hotel ve Restoran’in surdurilebilirlik taahhitlerini ve performansini kapsamaktadir. Gelecek donemlerde
surdirilebilirlik faaliyetlerimizi izlemeye ve raporlamaya devam edecegiz. Paydaslarimizdan gelen geri bildirimler ve is birligi,
surdirdlebilirlik hedeflerimize ulasmada 6nemli bir yol gosterici olmaktadir. Strdirilebilir bir gelecek insa etme hedefi
dogrultusunda, NUUP Hotel ve Restoran olarak cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerimizi stirekli olarak gézden geciriyor ve
iyilestirme calismalar ylritiyoruz.

Vizyonumuz

"NUUP, asirlardir devam eden agaclarin hikayesine katilarak, nesiller boyunca varligini stirdiirecek bir tesis olmayi hedefler.
Bu dogrultuda, sundugu hizmetleri sirekli olarak miikemmellestirir ve surdirilebilir bir yapiya ulasmak icin ¢calismalarini
titizlikle strdirir. Dogadan aldigi ilhami misafirleri araciligiyla diinyaya yaymayi ve gelecegin hikayesini anlatmayi amacglar.

Misyonumuz

Marmaris’in essiz ormanlarinin kalbinde, dogaya %100 saygiyla konumlanan NUUP, catisi altindaki markalarla diinyanin dort
bir yanindan misafirlerine farkli alanlarda yiksek standartlarda hizmet sunmayi hedefler. Hizmet anlayisini dogadan ilham
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alarak sekillendirir ve bitilnsellik ilkesini benimser. Her ayrintida mikemmeliyet prensibiyle hareket eden NUUP,
blinyesindeki otel, fine-dining restoran, Fransiz pastanesi, sanat atolyesi ve kendi Urlinlerini yetistirdigi bahcesiyle
misafirlerinin tim ihtiyaclarina birinci sinif ¢éziimler sunar. Hicbir agaca zarar vermeden tasarlanan NUUP, dogayla uyum
icinde sirdirilebilir bir yasam alaninin mimkin oldugunu géstermek ve Marmaris’i diinya ¢apinda tanitmak igin gururla
cahsir.

2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri
Butik otelimiz, Camli Mah. Kéybusu Sk. No: 5/A Marmaris / Mugla’ da yer almaktadir.

28 adet misafir odamiz mevcuttur.

Deluxe Room : 2 adet
Deluxe Plus Room : 4 adet
Superior Room : 9 adet
Superior Plus Room : 9 adet
Executive Suite : 2 adet
Presidential Suite : 2 adet

Deluxe Room
25 m? alana sahip Deluxe odalarimizda 1 adet cift kisilik yatak bulunmakta, 2 kisi konaklama yapabilmektedir.
Deluxe Plus Room

30 m? alana sahip Deluxe Plus odalarimiz 2 kisilik konaklama igin uygun olup 1 adet gift kisilik yatagin yani sira odada doganin
sesini dinleyebileceginiz bir balkon ve kis glinleri iginizi isitacak bir sémine bulunmaktadir.

Superior Room

37 m? alana sahip Superior odalarimizda 1 adet cift kisilik yatak ve yataga doniisebilen 1 adet koltuk ile 3 kisi konaklama
imkani bulunmaktadir. Odada ayrica doganin keyfini ¢ikarabileceginiz bir balkon ve kis boyu kullaniminiz icin sémine
bulunmaktadir.

Superior Plus Room

40 m? alana sahip Superior Plus odalarimizda 1 adet cift kisilik yatak ve yataga doniisebilen 1 adet koltuk ile 3 kisi konaklama
imkani bulunmaktadir. Bu odalarimizda ayrica NUUP’ un essiz vadi manzarasini izleyebileceginiz bir balkon ve kislari iginizi
Isitacak bir sdmine bulunmaktadir.

Executive Suite

65 m? genis alana sahip Executive odamiz, 2 adet cift kisilik odasi ve ekstra yatak kapasitesi, somineli oturma alani, 2 adet
banyosu ve 2 balkonuyla 4-6 kisi arasi grup ve aileler i¢in konaklama imkani sunmaktadir. Hayallerinizdeki tatil igin her kosesi
Ozenle dusliniilmls odada, misafirlerimize istekleri dogrultusunda glinliik gazete hizmeti de verilmektedir.

Presidential Suite

75 m? genis alan ile Presidential Suite’imiz, 1 adet cift kisilik odasi ve ekstra yatak kapasitesi ile 4 kisiye kadar konaklama
imkani sunmaktadir. Penceresinden muhtesem dogay izleyebileceginiz bu odada ayrica sémineli oturma alani, yatak
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odasinda g¢alisma masasl, banyo ve 2 balkon ile misafirlerimiz igin ayrica bir WC bulunmaktadir. Misafirlerimizin istegine gore
glinliik gazete hizmeti; 6zel ikramlar ile konforlu bir tatilin keyfini ¢cikarmak icin essiz bir deneyim sunuyoruz.

Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri icin gerekli olanaklara sahip odalarimizda;
Bornoz ve terlik

Liiks marka kozmetik trtnleri

Kadin ve erkek 6zel hijyen seti

Luks marka sa¢ kurutma makinesi

Dijital kasa

Oda servisi

Smart TV

Su isiticisi ve kahve makinesi mevcuttur.

Aktiviteler

Yoga

Tesisimizde dlzenlenecek kamp ve inzivalara gore saat ve fiyat degisikligi gosterebilmektedir.
ic Alan : 117 m?

Minimum : 24 kisi

Teras : 12 kisi

Yoga alani workshoplar ya da toplantilar igin kullanilabilmektedir.

Fitness

Spor salonumuz, son teknoloji fitness ekipmanlari ile donatilmistir. Ozel ihtiyaglariniza ve hedeflerinize uygun olarak galisan
sertifikall antrendrlerimizle dnceden randevu alarak bireysel fitness deneyiminizin tadini gikarin.

Havuz

Olagandisti glizellikteki doga manzaralari ile cevrili Camli Koyi’nde yer alan otelimizde huzur ve siikunetin tadini gikarirken,
ferahlatici agik havuzumuzun keyfini gikarin.

Krei Atelier
Bulusmalar ve atolyeler araciligi ile yaraticihgin kesfedilmesine ve kutlanmasina adanmis bir sanat merkezidir.

Katilmcilarimizin sanatin terapétik etkisini deneyimlemelerini ve kendi el yapimi eserlerini olusturarak benzersiz bir deneyim
yasamalarini hedefliyoruz.
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Otel Cevresindeki Aktiviteler

NUUP Hotel ve Restoran yakinlarinda ve Marmaris Bolgesi’'nde at binme, riizgar soérfii, yelken soérfii, doga yuriyusd, tupli
dalhs, Jeep safari, klltur turlari, motoryat ve yelkenli kiralama gibi imkanlar bulunmaktadir.

Politikalarimiz

CEVRE KORUMA VE ATIK ENERJI VERIMLILIGI COCUK HAKLARI POLITIKASI
YONETIMI POLITIKASI POLITIKASI

KADIN HAKLARI VE CINSIYET KALITE VE GIDA GUVENLIGI

ESiTLIGi POLITIKASI POLITIKASI

SURDURULEBILIR YONETIM YABAN HAYATI KORUMA VE
SISTEMI POLITIKASI BiYOCESITLILIGE SAYGI POLITIKASI

Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasi

Nuup Hotel ve Restoran olarak, faaliyetlerimizin gevre Uizerindeki etkilerini en aza indirmeyi taahhiit ediyoruz.
Bu politika, cevre koruma sorumlulugumuzu yerine getirme, dogal kaynaklari strddrilebilir bir sekilde
kullanma ve yasal gerekliliklere uyma konusundaki temel prensiplerimizi ve taahhitlerimizi ortaya
koymaktadir. Cevreyi gelecek nesiller igin korumak, sirket kiltirimiziin ayrilmaz bir pargasidir.

e Faaliyetlerimizi ilgili tim ulusal ve yerel cevre mevzuatina, diizenlemelere ve diger gerekliliklere tam
uyum icinde strduririz.

e (Cevre yOnetim sistemimizi ve performansimizi diizenli olarak gézden gegirmeyi, 6lgmeyi ve sirekli
iyilestirmeyi taahhit ederiz.

e Atk yonetiminde temel yaklasimimiz "Azalt, Yeniden Kullan, Geri Dénistlr" hiyerarsisine dayanir.

e Kullanilabilir durumdaki malzemelerin veya ekipmanlarin sirket icinde veya disinda yeniden
kullanimini tesvik ederiz.

e Olusan tum atiklari turlerine gore (kagit/karton, plastik, cam, metal, organik atik vb.) dogru sekilde
kaynaginda ayristirmayi zorunlu kilariz.

o Tehlikeli atiklari (kimyasallar, yaglar, elektronik atiklar, tibbi atiklar vb.) belirlenen yasal prosediirlere
uygun olarak toplar, depolar, etiketler ve lisansh kuruluslar araciligiyla bertaraf ederiz.

e Enerji, suve hammadde kullaniminda verimliligi artirmaya ve israfi azaltmaya oncelik veririz.

e Tum c¢ahlisanlar, ¢evre bilinci ve dogru atik yonetimi konularinda diizenli olarak egitilir.

e Cevresel performans gostergeleri (atik miktari, geri donisim orani, kaynak tiiketimi) diizenli olarak
izlenir ve raporlanir.

e Politika, degisen yasal gereklilikler ve kurulusun kosullari dogrultusunda yilda en az bir kez gézden
gegcirilir ve glincellenir.

e Bu politikanin etkinligini ve yasalara uyumu saglamak icin periyodik i¢ denetimler yapilir.
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Cocuk Haklarn Politikasi

Nuup Hotel ve Restoran olarak, faaliyet gosterdigimiz her alanda ¢ocuk haklarina saygi duymayi, onlari
korumayi ve desteklemeyi temel etik ve strdirilebilirlik sorumlulugumuz olarak kabul ediyoruz. Bu politika,
operasyonlarimizda, tedarik zincirimizde ve misafir iliskilerimizde ¢ocuklarin givenligini, refahini ve haklarini
koruma konusundaki sarsilmaz taahhlidiimizi 6zetlemektedir.

e Tesisimizde veya tedarik zincirimizin herhangi bir asamasinda ¢ocuk isciligine (uluslararasi ve ulusal
yasalarda belirlenen asgari yasin altindaki c¢alistirma) ve zorla galistirmaya karsi kesinlikle sifir
tolerans gosteririz.

e Tesisimizde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, dislince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zgir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar yaratmayi hedefleriz.

e Cahlisanlarimiza, cocuk istismarinin farkedilmesi ve engellenmesi hususunda egitimler veririz.

e Cocuklarin, aktivitelere yetiskin gozetimi altinda katildiklarindan emin oluruz.

e  Cocuk haklarinin korunmasi konusundaki farkindahgi arttirmak igin ilgili egitimleri diizenler ve bu
husustaki projelere katkida bulunuruz.

e Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere tanik oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli
gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

Enerji Verimliligi Politikasi
Nuup Hotel ve Restoran olarak, siirdiiriilebilirlik hedeflerimize ulasmada enerji verimliliginin temel bir rol
oynadigina inaniyoruz. Bu politika, enerji tiiketimimizi siirekli olarak azaltmayi, operasyonel maliyetleri

disirmeyi ve sera gazi emisyonlarimizi minimuma indirmeyi taahhit eder. Enerji yonetimi, cevresel
sorumlulugumuzun ayrilmaz bir parcasidir.

e Dogaya karsi olan sorumluluklarimiz ve yasal yukiumliliklerimizi yerine getirmek igin ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip ederek enerji performansimizi diizenli olarak
Olger, izler ve siirekli iyilestirme hedefleri belirleriz.

e Yeni ekipman alimlarinda, kisa vadeli maliyet yerine uzun vadeli enerji verimliligi ve yiiksek A sinifi
enerji etiketli Grdnleri tercih ederiz.

e Hedefler koyarak ¢alisanlarimizin farkindaligini arttirmak amaci ile enerji verimliligi konusunu egitim
programimiza dahil ederiz, calisanlarimiza diizenli egitimler veririz.

e Toplam eneriji tiketimimizden kaynaklanan karbon ayak izimizi dlcer ve takip ederiz. Karbon ayak
izimizi azaltmak icin hedefler belirleriz.

Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi

Nuup Hotel ve Restoran olarak, Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitliginin, kurumsal siirdirilebilirligin ve etik
yonetimin ayrilmaz bir parc¢asi olduguna inaniyoruz. Bu politika, Birlesmis Milletler Strdirilebilir Kalkinma

Amaclari ve BM Kadinlarin Gliclenmesi Prensipleri dogrultusunda, tim operasyonlarimizda ve tedarik
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zincirimizde ayrimcihigin ortadan kaldiriimasi ve kadinlarin giclendiriimesi taahhidimiizii ortaya

koymaktadir.

e Yas, din, dil, irk, etnik kdken, cinsel yonelim, fiziksel durum veya cinsiyet temelli her tiirli ayrimciliga,
tacize ve zorbaliga karsi sifir tolerans gosteririz.

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarin is gliciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

e Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

e Ayni degerdeki isler icin cinsiyetten bagimsiz olarak adil ve esit licret 6denmesi garanti ederiz.

e Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve
varliklarini destekleriz.

e [s-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

e Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

Kalite ve Gida Giivenligi Politikasi

Surdurulebilir turizm endistrisi icerisinde, misafir memnuniyetini en Ust diizeyde tutmak, dogal kaynaklari korumak ve
guvenli bir deneyim sunmak amaciyla kalite ve gida guivenligi politikamiz temel bir &neme sahiptir. Bu politika,
operasyonlarimizin her asamasinda yiksek standartlari stirdiirmeyi ve paydaslarimiza karsi sorumluluklarimizi yerine
getirmeyi taahht eder.

e Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi: Misafirlerimize glivenli ve kaliteli gida hizmeti sunarak memnuniyetlerini
saglamak ve olumlu geri bildirimlerini tesvik etmek 6nceligimizdir.

e Hijyen ve Sanitasyon Standartlari: Tesisimizin tim birimlerinde ulusal ve uluslararasi kabul gérmis hijyen ve
sanitasyon standartlarina uygun olarak faaliyet gosterdiginden emin olunur. Bu siiregler, Kalite Yonetim
Sistemimizin kontrol ve denetim mekanizmalari ile desteklenerek standartlarin strdurilebilirligi saglanir.

e Gida isleme ve Hazirlama Siiregleri: Gida isleme, hazirlama ve sunum siireglerinin tamami, Kalite Ydnetim
Sistemimizin slire¢ yaklasimi dogrultusunda planlanir, uygulanir ve kontrol altinda tutulur. Potansiyel riskler
belirlenir ve minimize edilir.

e Egitim ve Gelisim: Tiim calisanlarimiza diizenli araliklarla gida giivenligi egitimleri verilerek farkindaliklari artirtlir ve
gida glivenligi uygulamalarinin etkinligi slirekli olarak denetlenir.

e Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik edilen tiim gida malzemeleri, kalite ve glivenlik standartlari agisindan kapsamli ve
diizenli kontrollerden gegirilerek, glivenilir ve siirdiirilebilir bir tedarik zinciri ydnetimi saglanir.
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e Taze ve Yerel Uriin Kullanimi: Gida hazirlama siireclerimizde taze, yerel ve mevsiminde iriin kullanimina 6zen
gosterilir. Bu yaklagsim, hem (riin kalitesini artirir hem de yerel ekonomiye katki saglayarak stirdirilebilirlik
ilkelerimizi destekler.

¢ Yasal Uyumluluk ve Tiiketici Gliveni: Ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatlara ve gida glivenligi standartlarina uyum
saglanir. Bu sayede tiketici gliveni kazanilir ve saghkli gida tiketimi glivence altina alinir.

Surduriilebilir Satin Alma Politikasi

Nuup Hotel ve Restoran olarak, misafirlerimize yiiksek kalitede hizmet sunarken, gevreye ve topluma karsi
sorumlulugumuzu en Ust diizeyde tutmayi taahh(t ediyoruz. Bu politika tim satin alma sireglerimizde
ekonomik, cevresel ve sosyal stirdirtlebilirlik ilkelerini esas almayi amaglar.

e Menilerimizi biylk olgclide yerel ve mevsiminde yetistirilmis Grlinlerden olusturarak tedarik zinciri
mesafesini kisaltir ve yerel ekonomiyi destekleriz.

e Satin alimlarimizi envanter yonetimi ve akill porsiyonlama ile optimize ederek gida atigi riskini
kaynaginda azaltiriz.

e Tek kullanimlik plastikleri tamamen ortadan kaldirmayi veya yerine geri donustlrilmus/geri
donustdrdlebilir veya biyobozunur alternatifler kullanmayi hedefleriz.

e Siurdurilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6zim ortaklarimizin;

e Uretim ve tedarik siirecinde, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor
olmasina,

e Mal ve hizmet kaynaklarini kalite, gida giivenligi, cevre ve surdurulebilirlikle ilgili yasal, ulusal veya
uluslararasi diizeyde kabul gorms sertifikalarinin, bilgi ve belgelerinin kontrol ederek izlenmesine,

e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Adil Ticaret anlayisi gerekliliklerini karsiliyor olmasina dnem ve dncelik veririz.

e Kimyasal tercihlerimizde cevreye ve insan sagligina zarari minimize edilmis, ¢evre etiketi tasiyan
kimyasal malzemeleri tercih ederiz.

e Makine, ekipman satin alimlarimizda su ve enerji tiiketimi agisindan en yilksek verimlilik
standartlarina sahip olan Urtnleri tercih ederiz.

Surdiiriilebilir Yonetim Sistemi Politikasi

Nuup Hotel ve Restoran olarak, strdirilebilirligi tim operasyonlarimizin ve karar alma sireglerimizin merkezine koymay
taahht ediyoruz. Strdirlebilir Yonetim Sistemi (SYS) Politikamiz, faaliyetlerimizi ekonomik verimlilik, cevresel sorumluluk
ve sosyal adalet ilkeleriyle uyumlu bir sekilde yirttme kararlihgimizi gosterir. Bu taahhiit, kisa vadeli hedeflerin 6tesine
gecerek uzun vadeli deger yaratmayi amaglar.

e Uretirken ve tiiketirken tiim canlilarin haklarina saygi gosteriyoruz.

e Misafirlerimiz icin daha kaliteli ve glivenilir hizmetler sunarak verimliligimizi, kalitemizi ve cevresel
performansimizi iyilestirmeyi ve gelistirmeyi hedefliyoruz.

e Kiltirel mirasimizin tasidigl sanatsal veya bilimsel degeri insanligin ortak mirasi olarak kabul ediyor ve
gelecek nesillere aktarilmasina destek oluyoruz.
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Ekosistemin parcasi oldugumuzun bilincindeyiz. Uretim faktorleri ve kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini saghyoruz.

Dogada olusacak minimum kirlilik, enerji ve su verimliligi hedeflenerek sirdirilecek ¢alismalar, tiiketicilere
saghkli Grin ve hizmetler sunmak, calisanlara esit firsatlar saglamak amaciyla, bu yénde ¢alisanlara egitim
vererek surekli gelisim prensibi ile sirdiirilebilir kalkinma igin kiiresel amaglara katki saglamayi hedefliyoruz.
Surdurilebilirlik performansimizi diizenli olarak 6lgiiyor, izliyor ve sirekli iyilestirme hedefleri belirliyoruz.
Yonetim sistemimizi, bu hedeflere ulasmak ve belirlenen performans gostergelerini dizenli olarak

denetlemek Uzere tasarliyoruz.

Yaban Hayati Koruma ve biyogesitlilige Saygi Politikasi

Nuup Hotel ve Restoran olarak, bu politika ile yaban hayati ve biyogesitliligi koruma, stirdirtlebilir turizm
uygulamalarini tesvik etme ve cevreye olan olumsuz etkilerini en aza indirme taahhlduni belirliyoruz.

Politika, tim c¢alisanlarimizi, misafirlerimizi, tedarikgi ve is ortaklarimizi kapsar.

e Yasal Uygunluk ve Taahhiitler: isletmemiz, Tiirkive Cumhuriyeti Cevre Kanunu, Kara Avciligi Kanunu,
yerel, ulusal ve uluslararasi yaban hayati koruma diizenlemelerine tam olarak uymayi taahht eder.

e Yaban Hayvanlari ile Etkilesim Kurallari: Tim ¢alisanlarimizin ve misafirlerimizin yaban hayati ile
glivenli ve saygill bir sekilde etkilesimde bulunmasini saglamak temel kuralimizdir.
Yabani  hayvanlari  (kuslar, tilkiler, yaban domuzlari vb.) beslemek vyasaktir.
Hayvanlara dokunmak, onlara yaklasmak, ses cikarmak veya ani hareketlerle onlari Grkitmek
yasaktir. Ozellikle yuvalardan, vyavrularindan ve dinlenme alanlarindan uzak durulmahdir.
Yaban hayati fotografciligi, hayvanlari strese sokmayacak, flas kullanmaktan kacinilarak ve dogal
yasam alanlarini bozmayacak sekilde yapilmahdir.

e Habitat ve Yasam Alani Korumasi: Bolgeye 6zgl (endemik) bitki tiirlerine ve yasam alani saglayan

bitki Ortisline zarar verilmez.
Ozellikle gece saatlerinde, yaban hayatinin yén bulmasini ve davranislarini olumsuz etkileyecek asiri
151k ve glrulti kirliliginden kaginilir.

Otel disindaki dogal alanlara erisimde (personel veya misafir gezileri) sadece belirlenmis yollar ve
patikalar kullanilir. Arac kullanirken ve yirtiyls yaparken hiz ve dikkat seviyesi yaban hayati varligina
uygun olarak ayarlanir.

e Atik ve Kirlilik Yonetimi: Yaban hayatina ve su kaynaklarina zarar verebilecek toksik kimyasallar,
pestisitler ve bocek ilaglarinin kullanimi en aza indirilir veya tamamen dogal alternatiflerle degistirilir.
Dogaya ¢6p atmak kesinlikle yasaktir.

e Tedarik Zinciri ve Yasal Ticaret: isletmemizde, yaban hayati kékenli Giriinlerin (et, deri, tily, siis esyasi

vb.) satin almasi, sergilenmesi veya satisl kesinlikle yapilimaz.
CITES ve IUCN Kirmizi Listesi'nde yer alan tehdit altindaki tlrlerden tiretilmis higbir Grin tedarik
edilmez.
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NUUP Hotel ve Restoran olarak sagladigimiz hizmetlerimiz misafir odakhdir. Sirekli iyilestirme hedefi dogrultusunda
sundugumuz hizmetlerin kalitesi hakkinda geri bildirim almaktayiz. Sosyal medya yorumlarini diizenli olarak takip etmekteyiz.
Misafir memnuniyetini saglamak adina geri donislerde bulunmaktayiz. Misafir iliskileri ¢alisanlarimizin ortak amaci,
misafirlerimizi dinlemek, anlamak ve misafirlerimizle etkili bir sekilde iletisim kurmak, misafirlerimizin isteklerini ve
ihtiyaclarini hizli bir sekilde yerine getirmektir. Misafir geri bildirimleri yazili/s6zll sekilde alinir ve Misafir Geri Bildirim Formu’
nda kayit altina alinir. Diizenli olarak ilgili departmanlarla paylasilir.

MGB Raporu

@ Zeynep Kaba <zeynepk@nuup.com.tr=

Kime burak.cankat@nuup.com.tr

Bilgi Kalite; reception@nuup.com.tr; ugur.ersoy@nuup.com.tr;, cheftacanoruc@gmail.com; gulcinuyu@gmail.com
@ izle. Tamamlanma Tarihi: 1 Eyldl 2025 Pazartesi.

3 2025_MGE1 xlsx w Adsiz ek 00206.htm
X v @
8 MB 315 bayt

Merhabalar Sayin Departman Yéneticileri,

Bu haftanin Misafir Gézanden Biz raporu ektedir.
En son gelen misafir yorumlariigin altta koyu yazili alanlan dikkate alabilirsiniz.

Iyi galismalar dilerim..

Zeynep KABA

Genel Mudiir Asistani / Misafir iliskileri
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3. Sirdiiriilebilirlik Ekibi

DOKUMAN NO:  |SYS.TB.02

SURDURULEBILIRLIK EKiBi GOREV TABLOSU YAYIN TARiHi: 20.09.2023
Nl II IP REVIZYON NO: |2

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN REVIZYON TARiHi: |8.08.2025
KALITE KONTROL SORUMLUSU |KALITE KONTROL SORUMLUSU GENEL MmUDUR SAYFA NO: 1

EKiP LIDERi

UGUR ERSOY

CEVRE VE KALITE
TEMSILCISI

ENERJi YONETIM CALISAN VE
TEMSILCisi MUSTERi TEMSILCiSi

DESTEK UYESi

EREAREECHE EMRE ORTAOBRUK BURCU BA§ AYSEOZ
CAVUS

Surdurdlebilirlik konularinda agik ve seffaf iletisim sagliyoruz.

Surdurdlebilir kalkinma ve etik standartlar ile uyumlu sirketlerden satin almayi hedefliyoruz.

Surdurdlebilirligin tim ekip tyeleri icin 6ncelikli olduguna 6nem veriyoruz.

Surdurdlebilirlik performansimiz hakkinda rapor veriyoruz.

Performansa gore sirekli gelisme ve iyilesme hedefleri belirliyor, bu hususta ilerliyoruz.

Paydaslarin geri bildirimlerini dinliyoruz.

Surdurdlebilirlik Performans Raporlamasi siirdirilebilirlik ekibi (iyesi Cevre ve Kalite Temsilcisi tarafindan
olusturulmustur. Sistem degerlendirilmesi her sirdirdlebilirlik ekibi toplantisi sonrasinda Cevre ve Kalite Temsilcisi
tarafindan yapilmaktadir. Stirdiirtlebilirlik Performans Raporlamasi yillik olarak yayinlanir.

4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Cevre Yonetimi
Cevre yonetimi konusunda partner firmamiz Sistem Mihendislik ile ilerlemekte ve yonlendirmelerine uymaktayiz.
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T.C.
CEVRE, SEHIRCILIK VE iKLiM DEGISiKLIGi BAKANLIG

Cevresel Etki Degerlendirmesi, izin ve Denetim Genel Midurligi

CEVRE DANISMANLIK FIRMASI YETERLIK BELGESI

Belge No 216217010.2.5

SISTEM MUHENDISLIK DANISMANLIK INSAAT TURIZM NAKLIYE EMLAK
MADEN ORMAN ITHALAT [HRACAT SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI
7710310810

MUSLIHITTIN MAHALLESI, CEMAL KARAMUGLA SOKAK, NO: 90 A-, MENTESE,

Firma Adi
Firma Vergi Numarasi

Adres MUGLA, TURKIYE
Onay Tarihi 11.11.2023
Gegerlilik Tarihi 11.11.2027

2872 sayih Cevre Kanununa (Degisik: 26/4/2006 — 35491) dayamlarak yiiriirliige giren Cevre Mevzuat
kapsaminda ¢evre damgmanhik hizmeti vermeye yetkilidir.

ﬁ a-imzaldir
Cihan TATAR
Bakan a.
Gevresel Etki Degerlendirmesi, izin ve Denetim
Genel Midiri

5070 sayih Elektronik imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmistir.

Atik Yonetimi

NUUP Hotel ve Restoran olarak uyguladigimiz; atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi, toplanmasi,
depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi ve bertaraf islemleri sonrasi kontroll gibi islemleri iceren atik
yonetimi sistemimizin éncelikli hedefi atik miktarini azaltmak, olusan mevcut atiklarimizin da dogru yonetilmesini saglayarak
cevreye en az zarar ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.
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Personellerimize “Atik Yonetimi” konusunda egitimler aldiriyoruz. Atik ayristirmasinin 6nemi konusunda bilingli farkindahk
kazandirmayi amacliyoruz. Dlzenli araliklarla atigi kaynaginda azaltma
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Atik yonetim sistemi ile ilgili hem misafirlerimize hem de personelimize bilgilendirme yapiyor ve onlari da atik miktarini

azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik icin gayret gosteriyoruz.
: EET 2 7

Bulasik makinelerinde kullanilan kimyasallarda konsantre Griin secilerek dozajlama sistemi kullanilir. Bu sekilde daha az dozda
daha etkili sonug alinir; her ay periyodik olarak dozajlama sistemleri kontrol ettirilir ve minimum atikla ¢evrenin korunmasi

saglanir.

Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkiin oldugunca yazismalarimiz ve duyurularimiz mail ortaminda yapilir.

Eyltl Ayl F&B Departmani i¢ Denetim Hk.

° Kime

Bilgi
Gizl

WE >

Merhabalar,

Bagoglan Ginari Tur. Tic. Tar. Akr. ing. Mim. Mih. ith. ve ihr. Ltd. 5ti.

o sento

™~
[ %¥Dogay koruyalim. Liitfen , gerekmedikce bu sayfayi yazdirmayiniz. ]
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Misafir odalarinda kullanilan buklet Grlnleri ekolojik seri kraft karton kutuda 6zel kagit ambalajli bambu 6zelliklerine sahiptir.
Odalarimizda bulunan dikis seti; ekolojik seri kraft karton kutuda, kulak pamugu; 6zel kagit ambalajli bambu ¢ubuklu ve FSC
sertifikali kraft karton kutuda, makyaj pamugu; ekolojik seri kraft karton kutuda, dus bonesi; ekolojik seri kraft karton kutuda,
torpu; ekolojik seri kraft karton kutuda, dis seti; ekolojik seri kraft karton kutuda, tras seti; 6zel kagit ambalajli bambu ekolojik
seri kraft karton kutuda, tarak; 6zel kagit ambalajli bambu tarak FSC sertifikali kraft karton kutuda, lif; 6zel kagit ambalajh
orgu lif kraft karton kusakl, ayakkabi cekecegi; ahsap 6zelliklere sahiptir.

Organizasyonlarda kullanilan Griinlerle ¢evreye olan saygimizi gbsteriyoruz. Plastikten kacinarak, dogal ve geri donistimli
malzemeler tercih ediyoruz. Stantlarimizda bambu, ahsap ve kraft kagit Grinleri kullaniyoruz.

DOK.NO:SYS.RPR.03 REV.NO/REV TAR:0



Dogal ve giivenli sunum igcin bambudan yapilan kayik seklindeki servis kaplari tercih edilmektedir. %100 dogal ve dogaya geri
donitstimli, gida ile temasa uygun 6zelliklere sahip olmakla beraber sik ve ¢cevre dostu bir gorinim sunmaktadir.

Tek kullanimlik plastige alternatif olarak tercih edilen diger bir Grinim{iz biyobozunur, dayanikli, dogal gériinim o6zelliklerine
sahip bambu pipetlerdir. Biyobozunur 6zelligi ile dogada kolayca ¢oziinir. Cevreye zarar vermeden geri donisiim saglar.

Plastik pipetlere kiyasla daha uzun émdrltdir. Tekrar tekrar kullanilabilir. Her bambu pipet benzersiz bir dokuya sahiptir.
Organizasyonlara dogal bir hava katar.

DOK.NO:SYS.RPR.03 REV.NO/REV TAR:0



FSC belgeli ekolojik tahta ¢atal bicaklar da cevre dostu bir alternatiftir. FSC logosu Grlinlin elde edildigi ormanin, slrdurilebilir
bicimde yonetildiginin ve bunun bagimsiz bir kurul tarafindan onaylandigini ifade etmektedir. Ekolojik tahta c¢atal bicaklar
endistriyel amagli yetistirilen agaclardan uretilmistir ve dogada kolayca ¢6zlinmektedir.

Kraft kartondan yapilan bardaklar, geri donisiimli malzemeden (retilir. Dogada ¢6ziinebilir 6zelliktedir. Plastik bardaklara
cevre dostu bir alternatif sunar.
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Ekonomik kraft karton ¢orba kaseleri dogada ¢6ziinebilir yapisi sayesinde ¢evreye minimum etki birakir. Atik miktarinin
azaltilmasini desteklemektedir. icerigini giivenle muhafaza etmektedir.

Plastik pipet kaynakh atigin azaltilmasi icin bambu ve bugday sapi pipet kullanimina gecilmistir. Kullanilmasi gerektigi
durumlarda plastik bardak yerine karton bardak, plastik tabak yerine karton tabak tercih edilmektedir. Etkinliklerde kraft
ambalaj bambu ¢atal, bigak ve kasik seti, bambu digimli kirdan, kraft kullan at pegete kullaniimaktadir. Kasik bulasig
olusumunu ve su tiketimini azaltmak icin ahsap karistirici kullanilmaktadir.

QN Yot

Krei Atelier’ de kullanilan gamurlari geri donlistiirerek, stirdirlebilir ve cevre dostu bir Uretim siireci izlenmektedir. Camurun
yeniden kullanimi ile atik Gretiminin en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Yeni ¢camur Uretimi ihtiyaci azaltilarak dogal
kaynaklari korumakta ve gereksiz israfi 6nlemekteyiz. Camurun geri donlisimd, atdlyemizin Uretim faaliyetlerinin kesintisiz
ve surdurdlebilir olmasini saglamaktadir.
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Cam atiklarin yeniden degerlendirilmesi, dogal kaynaklarin korunmasina ve atik azaltimina yardimci olur. Atiklardan
surdirilebilir dekorasyon saglanmasi hedeflenmistir. Her geri donistiiriilen cam pargasi, ¢op sahalarindaki atik miktarini
azaltmaktadir. Geri donlsiim, dogal kaynaklarin korunmasina yardimci olur ve sirdirilebilirligi destekler. Boylece g¢evre
dostu yasam tarzi desteklenir. El yapimi geri déniisiim {riinleri, cevre bilincini artirir. ilham érnegi olunarak genis etki yaratilir.
Cam atiklarin geri donistiriilmesi, cevreye zarar veren cam ¢oplerin azaltiimasini desteklemektedir. Cam (riinlerin, kolayca
temizlenebilir ve bakimlari yapilabilir olmasi kullanimini stirdirilebilir kilmaktadir

Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin gevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi igin bolimlerimizde olusan tehlikeli atiklari,
uygun kosullarda toplamakta, etiketlemekte ve yasalara uygun bertaraf edilmesi veya degerlendirilmesi icin lisansli firmalara
teslim etmekteyiz. Bu konuda personelimize egitimler vermekte, personel alanlarinda uyarici ve bilgilendirici afisler
bulundurmaktayiz. Tehlikeli atiklarin ne sekilde depolanacagi konusunda personelimize bilgilendirmeler yapmaktayiz.

TEHLIKELI ATIK

GEGICi DEPOLAMA
ALANI
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Acil durum planlarimizda kirlilik sonucu olusabilecek riskler ve acil durumlar ile ilgili bilgilendirmemiz mevcuttur.

Bu siirecte gergeklestirdigimiz ¢alismalar sonucunda Sifir Atik Belgesi alinmistir.

)\ TURKIYE CUMHURIVETI
+] CEVRE, SEHIRCILIK VE

(Temel Seviye)
Belge No: TS/48/B4/23/10 Tarih: 20/02/2023

Adi: Ginar Mugla Evleri

Adresi: CAMLI Mahallesi, KOYBUSU KUME EVLER, No: 23 -, MARMARIS, MUGLA, Tiirkiye
Vergi No:1480412778

Tird: Bina/Yerleske

) \
- - A
12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete/d&\ rak yarlrlige giren Sifir Atik
Yénetmeligi'nce Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni ku Atik.Belgesi'ni almaya hak kazanmistir.

n Oral BULBULOGLU
ilik ve Iklim Degisikligi Il Mudara

Belge Son Gegerlilik Tarihi: * _
2010212028 E-IMZALIDIR

DOK.NO:SYS.RPR.03 REV.NO/REV TAR:0



Enerji Yonetimi

Enerji verimliligini saglamak en temel amaclarimiz arasindadir. Tesisimizin enerji tliketimlerini giin, ay ve yil bazinda takip
ederek izlenebilirligini saglamayi hedefliyoruz. Distk tiketimli ekipman ve sistemlerin kullanimini tercih ediyoruz. Enerji
tuketimi ile ilgili sorunlarin olustugu durumlarda ginlik olarak miidahale ediyoruz. Genel alanlarda ve odalarda eneriji
tasarrufu saglanmasini hedefleyerek LED aydinlatmalar kullaniyoruz. Mutfak tretim alanlarinda ¢evreye ve dogaya saygil
Split A+++ klimalar kullanarak hassas sicaklik kontroli ve distk glic kullanimi sagliyoruz. Isitma sogutma kontrollerinde;
mutfak alanlarinda, sanat atdlyesinde, WC alanlarinda termostatlar bulunmaktadir. Dis aydinlatmalar zamanlayicilar ile
kontrol edilmektedir.

Fazla tiiketim gerceklesen boéliimler tespit edilerek olasi tasarruf alanlarini belirlemeyi hedefliyoruz. Misafir ortak alanlarinda
harekete duyarli sensorli aydinlatmalar kullaniyoruz. Misafir odalarimizda eneriji kesici kart sistemi (energy saver) mevcuttur.
Misafirlerin oda kartlarini yanina alip, odadan ayrilmasinin ardindan, aydinlatma, isitma/sogutma vb. elektronik cihazlar
devre disi birakilmaktadir.

Tim elektrikli cihazlarin yillik periyodik bakim ve temizliklerini dizenli olarak yaptirarak olusabilecek enerji kayiplarini
minimize etmeyi hedefliyoruz.

Su Tiiketimi

Hijyen, saglik ve misafir memnuniyetinden 6diin vermeden su tiketimini azaltarak su
tasarrufu saglamayi amacliyoruz. Bu hususta misafirlerimizi bilgilendiriyor ve ¢alisanlarimiza
egitimler veriyoruz. Odalarda bulunan havlu ve carsaf degisimini misafir talebi
dogrultusunda gergeklestiriyoruz. Giines enerijisi kullanarak sicak su retimi ile tasarruf
saglamayi hedefliyoruz.

Dogaya uyum saglayan bahgemizde sulama sistemi olarak damlama ve fiskiye sistemi
kullaniyoruz. Sulama sisteminde otomasyon kullanarak su tiketimini minimize ediyoruz.
Fotoselli veya zaman ayarli musluk, dus ve pisuarlari kullanarak gereksiz su kullaniminin
online geciyoruz. Musluklarimizda bulunan perlatérler sayesinde su akisi sinirlandirilarak
suyun daha az ama yogun olmasini sagliyoruz.
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Otelimizin bulundugu bdlgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun igin World Resources Institute tarafindan hazirlanan
Water Risk Atlas kullaniimaktadir.
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Cevre duyarliligini saglamak adina su tasarrufunu saglamak icin NUUP Hotel ve Restoran olarak misafir odalarimiza ahsap
bilgilendirme kartlarimizi birakiyoruz. il

(T AP e
L HOTEL

Z

HELP US TO HELP THE ENVIRONMENT

If you require yout sheets 1o be refreshed today,
please place this card on your bed.

If you should require towels, please place
the soiled ones in the basket,

CEVREYI KORUMAMIZA YARDIM EDIN

4 o i
v bugun y Y
! lk'n—hn bu kart yataginizin Uzerine birakine.

It

¥ ik arzu
Jutfen um; olanlan sepete birakimz.

Yasal Yiikiimliliiklere Uyum

Calisanlarimizin calisma haklarina saygi duyuyoruz ve galisanlarimizin haklarini yasal mevzuat hiikiimleri cercevesinde takip
ediyoruz. ilgili siireclerin hepsini temel degerlere bagli kalma sarti ile yiikiimlii olunan yasal ve diger sartlara uyarak
gelistiriyoruz. Ulusal ve uluslararasi tim yasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun yonetimin saglanmasini hedefliyoruz.

NUUP Hotel ve Restoran olarak, calisanlarin sagligi olmak tizere giivenliklerini ve mutluluklarini bir biitin olarak saglamayi
amachyoruz. Bu hususta yasal yakimlulikleri takip ediyoruz, hayata geciriyoruz. Yasal sartlari temel alarak sifir is kazasini
hedefliyoruz. Kisisel verilerin ulusal ve uluslararasi yasalara uygun sekilde muhafaza edilmesini ve sonrasinda anonim hale
getirilmesini sagliyoruz.

Misafirlerimizin huzurlu, keyifli ve givenli bir tatil gecirmelerinin saglanmasi icin; rezervasyon siirecinden baslayip tatilin
bitmesinden sonra da devam edecek her tiirlii 6zel istek ve sikayetleri licretsiz olarak, yasal kurumlar ve tedarikgi firmalara
olan yukumlullikler cercevesinde, tarafsiz bir yaklasimla, hicbir ayrim gézetmeksizin 6nem vererek kayit altina alip ¢6ziim
slrecini baslatiyoruz.

Dogaya karsi sorumluluklarimizla beraber yasal ylktmlilikleri yerine getirmek icin ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa
ve diizenlemeleri takip ediyoruz.

Kimyasal Yonetimi

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda sagligi ve ¢evreyi miimkiin oldugu
kadar az olumsuz etkilemek en biyiik hedefimizdir. Cevreye verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumlu temizlik Griinleri
kullanarak degil ayni zamanda bu drinleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da dnlenir. Boylelikle kimyasallarin
cevreye toplam zarari 6nemli dlctide azaltilir. Kullanilan kimyasal malzemelerinin temin edildigi firmalar kalite belgelerine
sahiptir.

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama igin minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj sistemleri kullanmaktayiz.

Dogal tedbirlerden (kara sinek tuzaklari, yapiskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisarak ilaclama kaynakl kimyasal
tiketimini azaltmaya galismaktayiz. Kara sinek tuzaklarimizda kullanilan gekici yem, pestisit ve kimyasal icermemektedir.
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Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tliim raflarda sizdirmaz tavalardan yararlanmaktayiz. Bu sekilde kimyasalin
herhangi bir sekilde dokilme / akma yoluyla su giderlerine ya da topraga ulasmasini engellemekteyiz.

Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin doékilmesi/sagilmasi durumunda alinacak tedbirler konusunda
calisanlarimiza egitimler verilmektedir.

Tesis icerisinde kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara gore farkl alanlarda depolanir. Depolarin
sorumlulugu departmanlara aittir. Kimyasal kullanim miktarini kontrol altina almak i¢in dozaj pompasi kullanimi mevcuttur.
Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonug alinir ve minimum atikla ¢evre korunur.

¢ 6 2
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CEVREYE ZARAR VERIR.

Dogal Hayati Koruma

NUUP Hotel ve Restoran olarak katilim sagladigimiz etkinliklerde dagittigimiz geri dontstirilmis kagittan yapilmis, ¢inar
tohumu igeren indirim kartlarimiz, ¢evre bilincini artirarak yesillendirmeye katkida bulunmaktadir. Kagit atiklarinin yeniden
degerlendirilmesini saglayarak gevresel etkimizi azaltiyoruz. Her kart, dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunuyor. Geri
dondsturilmis kagit kullanimi, ormanlarin korunmasina yardimci olmakla beraber karbon ayak izimizi kiglltmektedir.
Atiklari degerli Grlinlere donustirerek ekonomik siirdirilebilirligi destekliyoruz. Bu yaklasim, kaynaklarin verimli kullanimini
tesvik etmektedir.

Kartlarda bulunan g¢inar tohumu, yesil bir gelecegin adimlarini atmaktadir. Cinar agaglari, uzun émiirlii ve dayanikh olmasiyla
bilinir. Bu 6zellik, stirdUrilebilir gabalarimizin kalicihgini simgeler.
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Cevre dostu yasam tarzini tesvik eden indirim kartlarimiz, misafirlerimize stirdiirllebilirlik mesaji iletmektedir. Misafirlerimizi,
tohumlari ekerek aktif katihmcilar olmaya tesvik etmekteyiz. Bu sayede, ¢evre koruma ¢abalarimiza ortak olmaktadirlar. Ayni
zamanda misafirlerimize kalici bir ani birakiyoruz. Her agag, NUUP "ta gegirilen zamanin yasayan bir hatirasi oluyor.

NUUP Hotel ve Restoran olarak, bu uygulamayla stirdirtlebilir turizm anlayisini desteklemekteyiz. Cevre dostu yaklasimimiz,
gelecek nesillere daha yesil bir diinya birakmayi hedeflemektedir.

Musterilerimizle birlikte, adim adim daha sirdirulebilir bir gelecege ilerlemekteyiz. Her tohum, daha yesil bir yarinin
umudunu tasimaktadir.

Hotel odalarimizda aga¢ tohumlu kursun kalem bulundurmaktayiz. Yenilikci aga¢ tohumlu kursun kalemler, sirdirdlebilir bir
gelecek i¢in ekolojik bir ¢6zim sunmaktadir. Kalem kullanildiktan sonra topraga dikilerek yeni bir agag filizlenir.Dogal
malzemeler kullanilarak Gretilen bu kalemler cevresel etkileri azaltmaktadir. Yenilik¢i aga¢ tohumlu kursun kalemler,
surdaralebilir bir gelecek icin ekolojik bir ¢6ziim sunmaktadir. Bu yol ile, misafirlerimize sirdirilebilirlik mesaji iletilmis olur.
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NUUP Hotel ve Restoran’ da gergeklesen etkinlik sirasinda misafirlerimize yerel ekosisteme katki saglayan g¢inar tohumlarini
dagitarak, konuklarimizin sardirulebilirlik bilincinin arttirilmasi hedeflenmistir. Cinar agaglari, bulunduklari bdlgenin
biyocgesitliligini ve dogal dengesini desteklemektedir. Tohumlari dagitiimasi ile, zaman icinde blyliyen agaclara déniismesi ve
gelecek nesillere katki saglamasi hedeflenmistir. Konuklarimiz, tohumlari ekerek, sirdirilebilirlik ¢abalarina katkida
bulunurlar. Blylyen agaclar, gelecek nesillere miras birakilarak siirdirilebilirligi desteklemektedir.

23 Nisan’da NUUP Farm bitki dikimi etkinligi cocuklar icin eglenceli ve egitici stirdlrilebilirlik
deneyimi olmustur. Bu etkinlik ¢ocuklara, dogayi koruma aliskanligi kazanarak gevre bilinci
farkindaligi yaratmistir. Bitki bakimiyla sorumluluk duygulari gelismistir ve ekolojik ayak izi
birakmislardir.
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Dogal hayat, ekosistemlerin dengesini saglar ve biyogesitliligi korur. Temiz hava, su kaynaklari ve saglkl bir ¢evre igin
vazgecilmezdir. Dogal hayati korumak bir gérevdir. Kendi yasamlarimizi ve gelecek nesillerin saghgini sirdirmek icin harekete

gecmeliyiz.

Kus ve sincaplarin dogal ortamda yasamlarini sirdirmeleri icin yuvalarimiz mevcuttur.

Dogayla uyum icinde insa edilen yapilar sayesinde cevreye zarar verilmeden sirdrlebilir bir gelecek saglanabilir. NUUP
Hotel ve Restoran olarak cevreye zarar vermemek icin agacg kesimine karsi bir tutum sergiliyoruz. Agag kesimi, habitatlarin
azalmasina ve biyolojik cesitlilik kaybina yol agar. Agaglar atmosferden CO,emer, kesilmesi ise sera gazi salinimini artirir.
Agac kokleri topragi tutarak sel riskini azaltir, kesimleriyle bu risk artar.

v ?, Aw w¥ .
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5. Personel ve Calisma Hayati
Personel ve misafir memnuniyetinin her seyin (zerinde tutulmasi temel amaclardandir. Sistemimiz calisanlarimiz ve

misterilerimizin hizh ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini hedeflemektedir. Sirdirilebilirlik ¢alismalarina 6nem
verilmekte olup uygulamalarda ekonomik boyutla birlikte sosyal boyut da degerlendirilmektedir. ilke olarak insana ve dogaya
saygl ilkesi benimsenmistir. Calisma ve yasam alanlarimizin temiz ve diizenli tutulmasina dikkat edilmektedir. iletisim
kurarken samimi tavir sergilenmesine 6zen gosterilmektedir. Calisma saatlerine gore calisanlara her shift icin servis destegi

saglanmaktadir.
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Seramik atdlyesi, sezona merhaba yemegi, sarap tadim etkinligi gibi cesitli etkinlikler diizenlenerek c¢alisanlarin
motivasyonunun yiksek tutulmasi hedeflenmektedir.
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NUUP Hotel ve Restoran calisan sayisi 85 kisidir. 56 erkek, 29 kadin ¢alisan vardir.

Calisan Sayisi

Kadin
34,1%

Erkek

b, 9%

Personelimiz; gida giivenligi temel egitimi, ilkyardim, hijyen egitimi, yangin egitimi, atik yonetim egitimi, kimyasal egitimi ile
birlikte; kiltirel miras egitimi, ylksekte ¢alisma, gamasirhanede kimyasal yonetim egitimi, karasinek tuzaklari kurulum
egitimi, gelirler departman kontrol, malzeme kullanim egitimi, enerji kontroll ve tasarruf gibi departmanlara 6zgul egitimleri
almaktadir.

6. Yapilan Sosyal Calismalar
Ulkemizde ve turizmde surdirilebilir kalkinma hedeflerine katki saglamayi gérev edinmis bir tesis olarak gevresel ve sosyal
alanlarindaki sorumluluklar kapsaminda etkin rol almaya 6zen gosteriyor, gesitli projelere katilm sagliyoruz.

Krei Atelier, %100 keten kumas tekstil lretiminde kadinlarin giicliini birlestirmeyi hedeflemistir. Dogu bolgesindeki
kadinlardan tedarik edilen ham maddelerle, sirdirilebilir ve etik bir Gretim zinciri olusturulmaktadir. Kadindan kadina
surdirilebilir tekstil destegi bilincinde ilerlemekteyiz. Adil gelir amaglanarak ekonomik bagimsizlik desteklenmektedir.
Uretim siirecinde kadin istihdaminin artmasi saglanir. Kadinlar arasi dayanisma aglarinin temel adimlari atilmaktadir. Dogal
yontemlerle yetistirilen keten ¢evreye zarar vermez, pestisit kullanimini en aza indirir ve kimyasal kullanimini azaltir. Ayni
zamanda keten Uretimi diger tekstil liflerine gore daha az su tiiketir ve kurakliga dayaniklidir. Geleneksel tretim tekniklerini
koruyarak yerel kiiltirin yasatiimasi ve tanitilmasi amaclanir. Kultlrel mirasa sahip cikilir.
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Krei Atelier’ de bulunan mumlarimiz ile dogaya saygil ve siirdirilebilir yaklasim sergilemekteyiz. Soya iceren mumlar, parafin
mumlara kiyasla %30-50 daha uzun siire yanmakta ve daha az tiiketim saglamaktadir. Esanslari daha iyi tutarak dogal ve
yogun aromalar sunar. Soya iceren mumlar, parafin iceren mumlara gére daha az karbon salimi yapar. Mumlarin hammaddesi

olan soya fasulyesi hizla yeniden yetistirilebilir, fosil yakitlara bagimliligi azaltir.

Doganin kirletilmemesi, ¢oplerin bilingsizce atilmamasi hususunda personel egitimi gerceklestirilir. Belirli periyotlarda
personel dinlenme alanlarinda mintika temizligi yapilr.
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Karbon salinimini azaltmaya yonelik kiiresel ¢abalara destek olmak amaciyla diizenli olarak vakif ve derneklere bagista
bulunuyor béylece orman alanlarinin artirilmasina ve biyocesitliligin korunmasina katkida bulunuyoruz.

BILECIKTEKI AGACLANDIRMA

BASOGLAN CINARIL

CALISMALARINA
DESTEK OLMAK ICIN
BILECIK AGAGCLANDIRMA SAHALARI'NA

2
ADET FIDAN BAGISINDA BULUNDUNUZ.

GF]FCFK KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK
UZERE YAPILAN BU KATKIYA VESILE

OLDUGUNUZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.

DENIZ ATAG
YONETIM KURULU BASKANI

Skoop izmir Sosyal Kalkinma ve isletme Kooperatifi ile yapilan isbirligi
sonucu c¢evre, iklim ve sidrdirilebilirlik konularindaki projelere destek
saglanmis, yapilan etkinlik sonucu olusturulan fon Skoop-izmir Ticaret
Borsasi-izmir Bornova Belediyesi ile ortak protokolde ilerleyen Tarim, Gida
ve Cevre Teknolojileri Uygulamalari Projesi kapsaminda yapilacak olan
inovatif Tarim Bahgesi fonuna aktariimistir.

7. Kiiltiirel Cahismalar

Otelimiz yerel/bolge halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterirken, geleneksel ve cagdas yerel kultirin otantik unsurlarini
operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda, mutfaginda veya magazalarinda degerlendirmeye 6zen géstermektedir.

Otelimiz bir kiltlr unsuru olarak ulusal ve/veya yerel mutfagin tarihi, receteleri, sunumu konularinda farkindalik olusturma
calismalarina katki saglar. Yerel ve mevsimlik Griin ve regetelerin tanitilmasini, sunulmasini ve tiiketimini tesvik etmek
amaciyla her tirli sosyal sorumluluk projesine katim igin gayret gosterir. Tim faaliyetlerimizde, gastronomide
surdirilebilirligi saglamak icin geleneksel ile yenilikgi ve yaratici uygulamalari birlestirerek inovatif yaklasimi ortaya koyma
calismalarimizi siirdiirmekteyiz.
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Otel odalarimizda minibarlarda misafirlerimize Datga Bademi sunulmaktadir.

Mutfak operasyonlarimizda strdurdlebilirlik yaklagimimizi kararhlikla strdlriyoruz. Menilerimizde kullandigimiz ham ve yari
mamul Grlinleri secerken yerel Grini ve yerel Ureticiyi desteklemek birinci 6nceligimizdir. Yerel Ureticiden tedarik ettigimiz
Uranleri, yerel tarifler ile birlestirdigimiz ve global pisirme teknikleri ile harmanlayarak misafirlerimize bir deneyim yasatma
eylemi igerisindeyiz. Bolgenin cografiisaretli Grlnlerini farkli formlarda sunarak hem bir farkindalik hem de bélgeyi tanitmayi
hedefliyoruz. Kendi tarlamizdan temin ettigimiz Grinlerin yaninda, cografi isaretli ve yerel Ureticilerden aldigimiz trlnlerle
meniilerimizi zenginlestiriyoruz. Ozellikle kekik, adacayl, biberiye, feslegen gibi aromatik otlar ile domates, biber ve kabak
gibi temel sebzeleri kendi bostanimizda tireterek misafirlerimizin tabaklarina ulastiriyoruz.

Yetistiremedigimiz Grlinlerde dnceligimiz, Marmaris ve gevre koylerdeki kiglik olgekli Gireticiler olmaktadir. Bu yil, Camli
koylndeki ciftcilerden aldigimiz sebzeler ve Datga’dan temin ettigimiz badem, mendlerimizin en 6nemli bilesenleri arasinda
yer aldi. Ayrica boélgedeki balikgilarla kurdugumuz is birligi sayesinde, meniimiizde kullandigimiz deniz Griinleri dogrudan
yerel avcilardan saglanmaktadir.

2025 sezonunda da siirdiirllebilirligi sadece bir tedarik politikasi olarak degil, ayni zamanda bir mutfak kiltiirii olarak ele
aldik. Yerel Grtinleri modern tekniklerle bulusturarak misafirlerimize hem gastronomik hem de kiiltiirel bir deneyim sunduk.
Ornegin, Cam balini farkh form ve dokularda kullanarak tathlarimizda 6n plana cikardik, Dat¢a bademini hem tatli hem de
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salata recetelerinde degerlendirdik. Bolge de enginar Uretimi yapan Karya enginar firmasi ile ciddi bir isbirlikci yaparak
Urdanlerini menliimiizde ki Gic yemege empoze ettik. Boylece yoresel malzemelerin gesitliligini tabaklarimizda gorindr kildik.

Bu anlayisla temel amacimiz, mutfak vizyonumuzu c¢evreye duyarl, Ureticiyi destekleyen ve misafirlerimize bdlgenin
dogalligini hissettiren bir ¢izgide slirdlirmektir. 2025 yili boyunca attigimiz her adimda, yerelden beslenen, siirdiirilebilir ve
etik bir mutfak anlayisi ilkemizden 6diin vermedik. Bunlara ilaveten menimize Mugla’nin yerel bir tarifi olan soganli
yumurtali kuzu gbébegi mantari kavurmasini da modern bir sekilde misafirlerimize sunduk.

Yaz Salatasi (Dat¢a Bademi)

Paris Brest (Datca Bademi) B-Pop (GCam Bali Havyari
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Cinar agaclari, binlerce yil boyunca dogal ve kiiltlirel tarihimize taniklik etmistir. Ylizyillar boyunca yesil yapraklari ve golge
veren kollariyla insanlara barinma ve dinlenme alanlari saglamislardir. Mugla bélgesindeki ¢inar agaglari da bu tarihi ve
kiltirel 6nemiyle bolgenin semboli haline gelmistir.

Marmaris bolgesindeki Bayir Kdyi’'nde bulunan ve koruma altinda olan 1907 yillik dev ¢inar agaci bu kdyiin semboli ve uguru
haline gelmistir. “Agacin etrafinda doniildiiglinde insanlarin daha mutlu ve daha uzun yasam sirecegine inanilmaktadir”
yazili levhalari okuyan yerli ve yabanci turistlerin ilgi kaynagi olmustur ve bdlgeye gelenler ¢inar ¢evresinde dolasarak dilek
tutmaktadir.

Otelimiz, Marmaris'in dogal glzelliklerini kesfetmek isteyen misafirler icin mikemmel bir segenektir. Cinar agaglari, gevrenin
vazgecilmez unsurlarindan biridir ve blylk bir éneme sahiptir. Konuklarimiza doga ile uyumlu konaklama deneyimi
saglamaktayiz. Otelimizin etrafi buyuleyici ¢inar agaglariyla gevrilidir. Bu agaglar, yesil yapraklari ve genis goévdeleriyle
atmosfere sakinlik ve dogal bir gilizellik katar. Sanat atdlyesinde bulunan yaklasik 900-1000 yaslarindaki ¢inar agacimizi
korumaktayiz.

Surdurdlebilirlik kavramini kaynaklari verimli kullanarak gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilamaya odaklanan bir yaklasim
olarak benimsemekteyiz. Seramik el yapimi fincanlar bu kavrama uygun bir sekilde dogaya zarar vermeden ve uzun sireli
kullanim saglayarak cevresel etkilerin en aza indirilmesine katki saglar. Seramik, dogal kaynaklardan elde edilen bir
malzemedir ve cevre lizerinde minimal etki birakir. Dayanikh ve kirilmaya karsi direncli olmasi sayesinde uzun omurli
kullanim saglar. Plastik ve karton fincanlarin aksine tekrar kullanilabildigi icin atik olusumunu azaltir. Seramik Grinler
kendilerine 6zgli gbérinime sahip olduklari icin estetik ve kisisellestirilebilir 6zellikleri vardir. Saghk acisindan glivenli bir
secenek olmakla birlikte icecegin tadini ve sicakligini korur. Seramik el yapimi Grlnler yerel sanatgilarin ve zanaatkarlarin
emegini destekleyerek yerel sanat ve kiltlrid yasatir.

NUUP Hotel ve Restoran olarak kullandigimiz tabak ve fincan gruplarimiz seramik el yapimi Grinlerdir.
a h

DOK.NO:SYS.RPR.03 REV.NO/REV TAR:0




Denizli, otel tekstil Grinleri konusunda yillarin birikimi ile taninan deneyimli Gireticileri barindirir. Yiksek kalite standartlarina
uygun olarak Uretilen genis triin yelpazesi mevcuttur. Denizliilinden otel tekstil Grlinlerinin satin alinmasi ile yerel tedarikgiler
desteklenerek yerel ekonominin bliyimesi tesvik edilir ve istihdam yaratilir.

Otel tekstil Grlnlerimiz (pestamal, camasir torbasi, sa¢ kurutma
makinesi kilifi vb.) Denizli’den temin edilmistir.

Otel mimarisinde geleneksel boélge evlerini yansitan siirdirilebilir tasarim yaklasimi, misafirlerimize cevre dostu ve kiltirel
olarak zengin bir deneyim sunmamizi saglar.

NUUP Hotel ve Restoran olarak, Mugla bolgesinin kiiltiirel ve cografi 6zelliklerine dayanan mimari tarzini yansitmaktayiz.
Essiz kdy evi havasi mimarisiyle konuklarimiza sicak ve nostaljik bir deneyim sunmaktayiz. Ozgiin mimari doku ile, geleneksel
ve modern unsurlari bir araya getiriyoruz. Yerel malzemeler ve renkler kullanarak bolgeye 6zgli kimlik olusturulmustur. Otelin
cevreye uyumunu arttirarak misafirlerimize benzersiz bir deneyim sunmaktayiz.
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Mugla, dogal glizellikleri ve tarihi dokusuyla Gnll bir bolgedir. Bambu aydinlatmalar, ahsap kapilar ve oturma gruplari bu
yerel ortami yansitan el isciligiyle Gretilir. Her bir Giriin, Mugla'nin dogasina ve kiltiirine saygi duyar.

Bambu aydinlatmalar, dogal ve sicak bir atmosfer yaratir. Farkh tasarim segenekleri ile i¢ ve dis mekanlarda kullanilabilir.
Hem modern hem de rustik dekorasyonlara uyum saglar. Her bir triin uzun yillar boyunca dogal glzelligini ve dayanikliligini
korur. Ahsap kapilar, dogal ahsap desenleriyle glizel bir gériinim sunar. Her kapi benzersizdir ve evinize karakter katar.
Saglam yapisi sayesinde uzun émurlt kullanim saglar. Dogru bakim ile yillarca dayanabilirler.
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